Jorgen Bertholdsson

Mina yrkesambitioner

Jag vill fortsatta att utvecklas som méanniska pa en arbetsplats som praglas av sunda varderingar, dar kompetens och erfarenhet
ses som en tillgang. For att vassa min kompetens, ar jag 6ppen for méjligheter till nya insikter och kunskaper i mitt dagliga liv,
genom att vaga, vara lyhord och nyfiken. Min malsattning ar att fa bidra med min kompetens pa ett féretag som vill ha en ambitidés
medarbetare som tycker om att ha roligt pa jobbet.

Sammanfattande kompetenser

Jag har uteslutande arbetat inom teknik- och datasektorn, och trivs med att sténdigt l&ara mig nya saker. Min féormaga till
problemldsning gor att jag motiveras av utmaningar. Jag brinner lite extra for sakerhet och utveckling, for att utdka mina kunskaper
testar jag nya lésningar, metoder och system pa min fritid. Eftersom mina fritidsintressen gar ihop med mitt yrkesliv har jag en
oslagbar kunskapskalla att 6sa ur, och som jag garna delar med mig av. Kunder och medarbetare upplever att jag inger fortroende
och de kanner sig trygga i sin kontakt med mig, detta blir speciellt tydligt i support- och utbildningssammanhang samt i kundkontakter.

Erfarenheter
- Stéttat och tagit fram rutiner for att optimera kunders anvandning av system
- Ansvarig for implementering av stora systemévervakningslosningar
- Intern och extern specialistsupport
- Support och underhall av hard och mjukvara, klienter samt Linux- och Windowsservrar
- Tekniskt ansvarig vid implementering av nya projekt och I6sningar
- Drift och underhall av komplexa IT-l6sningar
- Ansvarat for intranat, kodning samt innehall
- Implementering och integration av webbhostingplattform
- Ansvarat for domanregistreringar internt samt mot webbhotellskunder (registrator)
- Ansvarat for kommunikationslésningar mot kund
- Ansvarat och deltagit i installations- och integrationsprojekt
- Regionansvarig gallande kundvard, installationer, utbildning, support och service
- Framtagning av handledningar och manualer for internt och externt bruk, engelska och svenska
- Utbildning internt fér medarbetare och externt fér kunder

IT

Min mangariga yrkeserfarenhet av en mangd olika typer av system, program och I8sningar tillsammans med utbildningar och ett
brinnande fritidsintresse har gett mig en bred bas att sta pa. Den grunden gor att jag snabbt och enkelt kan axla de utmaningar
som jag stalls infor. Jag kan se helheter och samtidigt ga ner pa djupet nér behovet finns.
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Jorgen Bertholdsson

Anstaéllningar

2021- Professional Services Manager NEMEA, Teknisk konsult, Solutions architect = OP5 AB

2017-2021 Teknisk konsult, Solutions architect OP5 AB

2016-2017 Teknisk konsult, Professional Services OP5 AB

2009-2016 Support samt tekniskt ansvar fér nya kunder och produkter Wincor-Nixdorf AB
2007-2009 Konsult inom évervakning (HP-OVO) och drift Data Ductus AB
2004-2007 Hard & mjuk support samt drift av webbhotell/epost Data Ductus Nord AB
1999-2003 Service, installation, support, utbildning samt projektledning Anker Systems AB
1992-1999 Service, installation, support samt utbildning Anker Datasystem AB
Utbildningar

2018 Ethical Hacking, 7.5hp, KTH

2018 Elastic Engineer Il

2017 Elastic Operations

2016 OP5 Monitor, basic & advanced

2012 Programmering C#, Hogskolan | Malmd

2009 Digital Bildbehandling Photoshop 7.5hp, Hogskolan | Jonkoping

2007 ITIL v3, certifierad, HP Stockholm

2007 HP Configuration Management software: Packaging and Publishing, HP Stockholm

2006 HP OVO Windows, HP Skelleftea

2005 Advanced Network Security, Defensor, Lulea

2002 Installation och administration av MS-SQL Server, Informator Stockholm

1990-1992 Elektronik och dataingenjorslinjen 80hp, Skelleftea
1984-1988 4-Avrig teknisk linje, Lycksele/Umeé

Sprak
Svenska Talar, laser och skriver Modersmal
English Speak read and writes Fluent

Korkort
AB

Referenser

Lamnas garna pa begéaran
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